PIEU KHOAN THAM CHIEU
Chuyén gia tap huan k{ nang chao ban va dam phan gia ban sdn pham luwu
trd, tour tuyén, trdi nghiém danh cho nguwi kinh doanh du lich cdng déng
tai Bac Ha.

Trung tdm Phat trién kinh t€ ndng thon (CRED) la don vi dang ky truc thudce Lién hiép cdc Hoi khoa hoc
va k§ thuat Viét Nam (VUSTA), duoc thanh 1ap tir ndm 2014. Cac hoat déng chd yéu cda CRED bao
gom:

- Xay dwng va trién khai cac dy an phat trién;

- Cung cép céc dich vu khoa hoc va ky thuat trong cac linh vuc: Nwdc, Mbi trwdng, Bién déi Khi
hau, Phat trién Nong thén, Phat trién Sinh k& va Néng nghiép bén vitng, Phat trién va Bao vé
Rirng, Thuong mai Sinh hoc, vv... tai Viét Nam va cac nwdc tiéu vung song Mekong.

- Dao tao va tuan hudn cho néng dan, doanh nghiép vé céc tiéu chuan san xuit nhuw Hitu co
(Organic), GACP-WHO, Thuwong mai sinh hoc (BioTrade); xay dung hé théng quan ly ndi bd (ICS)
va chuén bi cho cdng tac thanh tra chirng nhan.

CRED hién dang trién khai dy an “Tang cwdng sinh ké va vi thé ctia phu ni¥ DTTS thdng qua phat trién
Du lich cong dong tai huyén Bic Ha Dw an CBT Bac Ha” trong thoi gian tir thang 4, 2019 dén thang 9,
2021. Day la mot tiéu du an ctia Chwong trinh Nang cao binh dang gidi trong Nong nghiép va Du lich
(GREAT) do chinh phd Uc tai tro cho Viét Nam dé thuc ddy binh dang gidi va ting cudng quyén nang
kinh t& cho phu nit, ddc biét |a phu nit dan tdc thiéu sb.

Du lich cong dong tai Bac Ha trudc day 80% la khach du lich 1a ngudi nwédce ngoai do céc cong ty phu
trach dua |&n, nhitng ngudi 1am du lich, dic biét |a du lich cong dong tai Bac Ha rat it khi phai nghi dén
viéc ban san phadm du lich cha minh (homestay, lwu try, tour, trai nghiém ...). Trong béi canh dich covid-
19, co cau khach du lich thay d6i, théi quen va cach sir dung san pham du lich cda du khach néi dia va
cac cong ty cling thay déi. D& hé tro ngudi 1am du lich cong déng tai Bac Ha thich (ng vdi tinh hinh
mdi, du dn can tuyén chuyén gia tw van tap huan ky ning chao ban va dam phan gia ban cac san
pham du lich (lwu trd, tour tuyén, trai nghiém ...) cho cdc nhém khach du lich khdc nhau (khach e,
khach theo nhém, khach doan) danh cho cac hoé kinh doanh Iwu trd/homestay va lam dich vu hudng
dan vién tai Bic Ha. Théng tin va nhiém vu cu thé nhu sau:

Nhiém vu cu thé cla tw van:
1) Xay dwng gido trinh tdp hudn bao gbm

- B bai giang, cdng cu va phuong phap tap huan.

- Céch tinh gid thanh cho san pham du lich (¢ vi du minh hoa cho loai hinh luu trd va san pham
tour/trai nghiém)

- Cac ky ndng chao ban sdn phdm va dam phan gia ban truc tiép va gian tiép qua cac kénh nhu
dién thoai, mang xa hdi, ... (san pham luu trd, sdn pham trai nghiém: tour tuyén, trai nghiém
san xuét ...) cho khach I&, khach doan, cdng ty du lich. C6 lwu y hoc vién phan biét giira thuong
lurong va chao bén cho khach du lich va cho khach doan théng qua trung gian.

2) Thuec hién tap huan cho céc hoc vién.



Theoi gian, dia diém:

Thei gian: Trong thang 7 hodc thang 8 ndm 2021: téng s6 4,5 ngay trong dé cd 2 ngay chuén bi tai liéu,
2 ngay tap huan tai Bic Ha, 0,5 ngay viét bao cdo cudi cing bao gdm day dl céc thong tin, hinh dnh

lién quan.

Thaoi gian cu thé s& dugc thdng nhat khi tu van duoc chon; Tuy thudce cac quy dinh vé phong chéng
dich cla cac co quan chinh pht theo dién bién cla dich Covid-19.
Dia diém thuyc hién tap huan: Bic Ha
Két qua dau ra du kién:
- Hocvién c6 k§ nang co ban vé chao ban va dam phén dam phan gia ban (sdn phadm lwu trg, san
pham trai nghiém: di trek, trai nghiém san xuét ...) cho cdc nhém déi twong khach du lich khac

nhau
- Hoc vién hiéu va lap duoc gia (cost) phuc vu cho viéc ban san pham du lich hién cé.

Yéu ciu chuy&n mén va kinh nghiém:
- C& nhan hoac Thac s§ cac chuyén nganh lién quan quan trj kinh doanh, tai chinh hoac twong duong

- C6 kinh nghiém thuec té€ vé chao béan cac san pham du lich cho céac ddi tugng khach khac nhau

- C6 kinh nghiém va k§ nang dao tao. C6 kinh nghiém lam viéc v&i ngudi dan tdc thiéu s6 1a mét lgi

thé
Céc (rng vién quan tdm xin glri ho so (Ly lich lam viéc, d@ xuat phuong an thuc hién goi tu van, thu bay

td nguyén vong; phi tw van dé xuat) t&i van phong CRED theo dia chi email cred@cred.org.vn hodc qua

dudng buu dién tdi: CRED, ting 6, nha D, khach san La Thanh, 226 Van Phuc, Ba Binh, Ha Nbi.

Han chét glri hoé so 1a ngay 10/07/2021. CRED sé& lién hé védi irng vién thod man yéu cau.



